ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY
REMAK a.s. (EXPORT)

1. OBECNA USTANOVENI

Tento dokument obsahuje obecné zaru¢ni podminky pro vyrobky firmy Remak
a.s., Zuberské 2601, 756 61 RoZnov pod Radhostém (déle jen vyrobce), dodané
kupujicimu se sidlem mimo tzemi CR.

Kupujicim se rozumi distributor nebo obchodni zastoupeni vyrobce v dané zemi.
Standardni zaru¢ni doba pro vyrobky VENTO, AeroMaster XP, AeroMaster FP,
AeroMaster Cirrus, CAKE, dverni a vratové clony DoorMaster a fidici jednotky VCS
je 24 mésicl. Standardni zaru¢ni doba pocina béZet vzdy od data uvedeni vyrobku
do provozu, ale ne vice nez 30 mésicl ode dne prodeje vyrobcem.

Pokud neni v kupni, popf. distributorské smlouvé uzaviené s vyrobcem uvedeno
jinak, plati vzdy ustanoveni téchto podminek.

Standardni z&ru¢ni dobu mUze vyrobce prodlouzit za podminek, které jsou stano-
veny v bodu €. 5 ,Podminky rozsitené zaruky za jakost”.

2. ROZSAH ZARUKY

Tato zéruka je jednostrannym aktem vyrobce a v pfipadé uznani opréavnéné reklama-
ce postupem dle bodu €. 4 se vztahuje na vSechny vyrobky a jejich ¢asti, u kterych
se projevi vada materiélu nebo funkeni vada vznikla pfi vyrobé.

V rédmci zéruky se vyrobce podle svého uvazeni zavazuje kupujicimu poskytnout:

A, bezplatnou opravu vadného dilu nebo vyrobku

B. bezplatnou vyménu vadného dilu nebo vyrobku

C. Ubradu opodstatnénych nékladd na transport reklamovaného vyrobku nebo
jeho dilu k vyrobci pokud to vyrobce vyslovné pozadoval

V rédmci zaruky vyrobce nehradi:

D. néklady na transport poskytnutého vyrobku ke kupujicimu

E.  cestovni néklady, ndklady na servisni prace souvisejici s vyménou vadného
dilu a pfidruzené néklady

Zéaruka se nevztahuje na opotrebeni vyrobkd zplsobené jeho obvyklym uzivanim
a vady vzniklé nespravnym projektem, Spatnou montézi, manipulaci, zapojenim
anebo obsluhou, nevhodnym elektrickym jisténim, nedodrzenim vyrobcem pre-
depsaného napéti, neodbornym anebo nepfimérenym zésahem, Upravou nebo
demontézi, vyménou ¢asti nebo dilu vyrobku za ¢ast nebo dil, ktery neni vyrobcem
dodén nebo schvélen pro zafizeni vyrobce a neni tak vhodny z diivodu dodrzenf
kvality a bezpecnosti vyrobku.

Rovnéz tak se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé pouzitim vstupnich médii neod-
povidajicich parametr( (tlak, teplota, Cistota, chemické slozeni, apod.), nevhodnym
pouzitim ¢&i provoznimi podminkami, které neodpovidaji podminkdm uvedenym
v N&vodech k montéZi a obsluze, poskozeni Zivelnou katastrofou, nasilnym po-
Skozenim a zanedbanim Udrzby (v¢asnéd vyména filtrd, kontrola napnuti hnacich
femen(, vymeéna loZisek apod.).

Pocinaje datem 1.5.2018 jsou vSechny nedélené rotacni vyméniky v jednotkach
AeroMaster s primérem rotoru nad 1800 mm opatreny cislovanymi a vyrobcem
evidovanymi indikatory nédklonu a nérazu. Neporu3enost téchto indikatord je
podminkou platnosti zaruky.

3. PODMINKY PLATNOSTI ZARUKY

Instalace vyrobk( musi byt provedena na zékladé projektu zpracovaného kvalifikova-
nym (autorizovanym) projektantem, ktery navrhne komplexni feSeni celého systému
dle pozadavki provozovatele a v souladu s projekénimi podklady prodévajiciho.
V&echny vyrobky musi byt pfed dod&dnim kone¢nému spotrebiteli (uZivateli) odborné
namontované a prezkousené. Instalaci vyrobkd smi provadét vyhradné odborna
montézni firma s oprédvnénim dle legislativy prislusného statu.

Pred uvedenim do provozu musi byt provedeny v zavislosti na konfiguraci zafizeni
vychozi revize.

Uvedeni do provozu musi provést odborné zptisobild firma, tj. zejména zaregulovani
azabezpecenijisténia ochrany zafizeni s pouzitim prodévajicim doporucenych, resp.
predepsanych prvkid a komponentd. Soulad projektu, provedeni montéze a uvedeni
do provozu s platnou technickou dokumentaci vyrobce je nutnou podminkou pro
uznani pripadné reklamace.

Zafizeni musi byt pravideln& udrzovéno a provadén na ném kvalifikovany servis
podle N&vodu na montéz a obsluhu.

Zarizeni musi byt pouZivano pouze pro predepsané Gcely podle Nédvodu na montéz
a obsluhu.

4. UPLATNENI REKLAMACI

Pokud se kupujici domnivd, Ze se u vyrobku vyskytla vyrobni vada nebo vada
materiélu, na kterou se vztahuje tato zaruka, uplatni u vyrobce reklamaci formou
e-mailové zpravy odeslané na adresu Zakaznického servisu vyrobce:
servis@remak.eu.

Tato zpréva musi obsahovat:

A.  popis vady vyrobku

vyrobni ¢islo vadného vyrobku

Cislo zakazky

¢islo dodaciho listu (popt. ¢islo faktury)
dobu provozu reklamovaného dilu

moow

Ke zpréavé prilozi fotodokumentaci zobrazujici zejména:

F vadny vyrobek takovym zplsobem, aby byla ziejmé reklamované zvada
G.  vyrobni Stitek

H. prip. fotodokumentaci namérenych veli¢in z displeje méficich pristrojl

Po doruceni reklamace s vySe uvedenymi pozadovanymi nélezi-tostmi vyrobce
nejpozdéjido 5 dnd po prijeti posoudijeji opodstatnénost a navrhne zplsob fesent.
Po komplexnim posouzeni reklamace pak vyrobce vystavi reklamacni protokol a
rozhodne o pfipadné kompenzaci nékladd dle bodu €. 2 téchto z&ruénich podminek.

5. PODMINKY ROZSIRENE ZARUKY ZA JAKOST

Podminkou poskytnuti rozsifené zaruéni lhdty je spinéni podminek platnosti zaruky

dle bodu ¢. 3 a déle:

5.1 vypInéni a zaslani registracniho listu, jehoz nedilnou soucésti je protokol
0 namérenych hodnotdach pfi spusténi a zaregulovani vzduchotechnické
a fidici jednotky dle pozadavkd provozovatele a v souladu s privodni technic-
kou dokumentaci a kopie reviznich zprav. Registraci je nutné provést do 30
kalendarnich dn(i ode dne prvniho spusténi zbozi

5.2 pravidelné zasilani kopii servisnich listd o provedenych periodickych pro-
hlidkach v souladu s ndvodem k montézi a obsluze, a to vzdy nejpozdéji
k 31. 5. a 30. 11. béZného roku na adresu prodavajiciho nebo na email
servis@remak.eu

5.3 zaslani kopii periodickych revizi provadénych v souladu s platnou legislati-
vouprovozovatelem na adresu prodavajiciho nebo na email servis@remak.eu.
Registraci zajemci provedou elektronickym formulafem na www.remak.eu.
Po obdrzeni protokolu o spusténi a vychozich reviznich zprav bude registrace
prodlouzené zaruky kupujicimu i uZivateli potvrzena.

6. NASLEDNE SKODY

\Wyrobce neni odpovédny za pfipadné Skody vzniklé primo ¢i nepfimo lidem, na
zvifatech nebo na vécech jako nésledek nedodrZzeni postupl a varovani uvede-
nych v Navodu k pouZiti, nespréavnou instalaci zafizeni, nedostate¢nou tdrzbou
a nespravnym pouzivanim. Rovnéz tak nenese odpovédnost za Skody vzniklé pfip.
docasnym zastavenim provozu vyrobku.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky platiod 1. 5. 2018. Soucasné se rusi platnost jakychkoli pfedchozich
ujednéni nebo prohlaseni vyrobce, tykajicich se jejich predmétu.



