ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY
REMAK a.s. (EXPORT)

1. OBECNA USTANOVENI

Tento dokument obsahuje obecné zaru¢ni podminky pro vyrobky firmy Remak
a.s., Zuberské 2601, 756 61 Roznov pod Radhostém (déle jen vyrobce), dodané
kupujicimu se sidlem mimo tizemi CR a SR.

Kupujicim se rozumi distributor, obchodni zastoupeni vyrobce v dané zemi, nebo
montézni firma, kterd zakoupila vyrobek spole¢nosti Remak od prislusného distri-
butora nebo zastoupen. Standardni zaru¢ni doba pro vyrobky VENTO, AeroMaster
XP AeroMaster FB, AeroMaster Cirrus, CAKE, dverni a vratové clony DoorMaster a
ridicijednotky VVCS je 24 mésicl. Standardni zaru¢ni doba pociné bézet vzdy od data
uvedeni vyrobku do provozu, ale ne vice nez 6 mésicl ode dne prodeje vyrobcem.
Standardni z&ru¢ni doba pro dodéavky ostatniho zboZi je 12 mésic(.

Pokud neni v kupni, popt. distributorské smlouvé uzaviené s vyrobcem uvedeno
jinak, plati vzdy ustanoveni téchto podminek.

Standardni zaru¢ni dobu mize vyrobce prodlouzit za podminek, které jsou stano-
veny v bodu &. 5 ,Podminky rozsitené zaruky za jakost”.

2. ROZSAH ZARUKY

Tato zéruka je jednostrannym aktem vyrobce a v pripadé uznani opravnéné reklama-
ce postupem dle bodu €. 4 se vztahuje na vSechny vyrobky a jejich ¢asti, u kterych
se projevi vada materidlu nebo funkéni vada vznikla pri vyrobé.

V rdmci zaruky se vyrobce podle svého uvazeni zavazuje

A, poskytnout kupujicimu ndhradu vadného dilu EXW sidlo vyrobce nebo

B.  po predchozi dohodé uhradit kupujicimu jim G¢elné vynaloZené néklady na
opravu vadného dilu, to vie v piipad€, Ze v kupni smlouvé neni sjednéano jinak.
\Wyrobce nehradi ndklady na transport poskytnutého vyrobku ke kupujicimu
ani cestovni ndklady, néklady na servisni prace souvisejici s vyménou vadného
dilu a dalsi pfip. néklady.

Z&ruka se nevztahuje na opotrebeni vyrobk{ zplisobené jeho obvyklym uzivanim
a na vady vzniklé nesprdvnym projektem, $patnou montazi, manipulaci, zapoje-
nim anebo obsluhou, nevhodnym elektrickym jisténim, nedodrzenim vyrobcem
predepsaného napéti, neodbornym anebo neprfimérenym zdsahem, Gpravou nebo
demontéaZi, vymeénou ¢asti nebo dilu vyrobku za ¢ast nebo dil, ktery nebyl vyrobcem
dodén nebo schvélen pro dané zafizeni a neni tak vhodny z d@ivodu dodrzeni kvality
a bezpecnosti vyrobku.

Rovnéz tak se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé pouzitim vstupnich médii neod-
povidajicich parametrti (tlak, teplota, Cistota, chemické slozeni, apod.), nevhodnym
pouzitim &i provoznimi podminkami, které neodpovidaji podminkdm uvedenym v
Névodech k montézi a obsluze, poskozenim Zivelnou katastrofou, nésilnym po-
Skozenim a zanedbanim Udrzby (véasnd vymeéna filtr(l, kontrola napnuti hnacich
femend, vyména loZisek apod.).

V8echny nedélené rota¢ni vymeéniky v jednotkach AeroMaster jsou opatreny ¢islo-
vanymi a vyrobcem evidovanymi indikatory néklonu a rotacni vyméniky s primérem
rotoru nad 1800 mm také indik&tory nérazu. Neporusenost téchto indikatord je
podminkou platnosti z&ruky rota¢nich vymeénika.

3. PODMINKY PLATNOSTI ZARUKY

Instalace vyrobkd musi byt provedena na z&kladé projektu zpracovaného kvalifikova-
nym (autorizovanym) projektantem, ktery navrhne komplexni FeSeni celého systému
dle pozadavk{ provozovatele a v souladu s projekénimi podklady prodévajiciho.
V8echny vyrobky musi byt pfed dodénim kone¢nému spotiebiteli (uzivateli) odborné
namontované a prezkousené. Instalaci vyrobk( smi provédét vyhradné odborna
montézZni firma s opréavnénim dle legislativy prislusného stéatu.

Pred uvedenim do provozu musi byt provedeny v zavislosti na konfiguraci zafizeni
vychozi revize.

Uvedeni do provozu musi provést odborné zpisobilé firma. Zejména jde o zaregulo-
vani a zabezpecenijisténi a ochrany zarizeni s pouzitim prodavajicim doporucenych,
resp. predepsanych prvk( a komponentd. Soulad projektu, provedeni montéaze
a uvedeni do provozu s platnou technickou dokumentaci vyrobce je nutnou pod-
minkou pro uznani pripadné reklamace.

Zafizeni musi byt pravideln& udrzovano a provadén na ném kvalifikovany servis
podle Navodu na montéz a obsluhu.

Zarizeni musi byt pouzivédno pouze pro predepsané ucely podle Navodu na montéz
a obsluhu.

4. UPLATNENI REKLAMACI

Pokud se kupujici domniva, Ze se u vyrobku vyskytla vyrobni vada nebo vada
materiélu, na kterou se vztahuje tato zéaruka, uplatni u vyrobce reklamaci
formou e-mailové zpravy odeslané na adresu Zé&kaznického servisu vyrobce:
servis@remak.eu. Montézni firmy uplatni reklamaci prostfednictvim prislusného
distributora nebo zastoupeni v dané zemi.

Tato zprava musi obsahovat:

popis vady vyrobku

¢islo prodejni objednéavky nebo

vyrobni (sériové) ¢islo vadného vyrobku (VSC, clony) nebo
¢islo nabidky nebo

¢islo dodaciho listu (popr. ¢islo faktury)

dobu provozu reklamovaného dilu

Mmoo >

Ke zpréavé priloZi fotodokumentaci zobrazujici zejména:

G. vadny vyrobek takovym zptisobem, aby byla zf‘ejma reklamované z&vada
H.  vyrobni stitek

l. prip. fotodokumentaci namérenych veli¢in z displeje méficich pristrojt

Po dorucenireklamace s vyse uvedenymi poZzadovanymi nélezitostmi vyrobce pokud
mozno do 5 dnd po pfijeti posoudi jeji opodstatnénost a navrhne zpdsob rfeseni.

5. PODMINKY ROZSIRENE ZARUKY ZA JAKOST

Rozsifend zaru¢ni doba pro komponenty, s vyjimkou sekci s plynovym ohrevem,
integrovanym chlazenim, tepelnym ¢erpadlem, rota¢nim rekuperatorem a jejich pfi-
slusenstvim, ¢ini u vyrobkovych fad AeroMaster XP, AeroMaster Cirrus, AeroMaster
FP, CAKE, dverni clony DoorMaster a fidici jednotky VCS 60 mésica.

Podminkou poskytnuti rozsitené zaruc¢nilhdty je spinéni podminek platnosti zaruky
dle bodu €. 2 a déle:

5.1 VyplInéni registra¢niho formulére na www.remak.eu/en/service-and-mainte-
nance, a zaslani protokolu o namérenych hodnotéch pri spusténi a zaregu-
lovéani vzduchotechnické a Fidici jednotky a kopie reviznich zprav na adresu
prodéavajiciho nebo emailovou adresu servis@remak.eu. Registraci rozsifené
z&ruky je nutné provést do 30 kalendarnich dnti ode dne prvniho spusténi zbozi.
Po obdrzeni protokolu o spusténi a vychozich reviznich zprév bude registrace
prodlouzené zaruky kupujicimu emailem potvrzena.

5.2 Pravidelné zasilani kopif servisnich listl o provedenych periodickych prohlid-
kach v souladu s navodem k montdzi a obsluze, a to vzdy nejpozdéji k 31. 5.
a 30. 11. bézného roku na adresu prodavajiciho nebo na emailovou adresu
servis@remak.eu

5.3 Zaslani kopii periodickych revizi provadénych v souladu s platnou legis-
lativou dané zemé na adresu proddvajiciho nebo na emailovou adresu
servis@remak.eu.

6. NASLEDNE SKODY

\Wyrobce neni odpovédny za pripadné skody vzniklé pfimo ¢i nepfimo lidem, na
zvitatech nebo na vécech jako nédsledek nedodrZeni postupd a varovani uvede-
nych v Navodu k pouZiti, nespravnou instalaci zafizeni, nedostate¢nou udrzbou
a nespravnym pouzivanim. Rovnéz tak nenese odpovédnost za Skody vzniklé pfip.
docasnym zastavenim provozu vyrobku.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky platiod 1.9. 2019. Souc¢asné se rusi platnost jakychkoli predchozich
ujednéni nebo prohlaseni vyrobce, tykajicich se jejich predmétu.



