ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY REMAK a.s.

uvob

Tyto zérucni a reklama¢ni podminky jsou nedilnou soucasti Vseobecnych dodacich,
platebnich a zaruc¢nich podminek, a pokud neni v kupni smlouvé nebo rémcové
smlouvé nebo smlouvé o dilo nebo v obdobné smlouvé upravujici vztahy mezi
smluvnimi stranami (déle jen prodéavajici a kupujici) uvedeno jinak, plati ustanoveni
téchto podminek. Prodévajici odpovida jeho prvnimu kupujicimu za to, Ze dodané
zboZi bude po stanovenou dobu zpUsobilé pro pouziti Gcelu specifikovanému
v platné technické dokumentaci nebo Ze si zachova vlastnosti dle této dokumentace.

1. ZARUCNIi DOBY

Prodavajici poskytuje prvnimu kupujicimu nésledujici z&ru¢ni doby ode dne dodéni

zboZi — datum expedice (DL):

A.  standardni zaru¢ni doba pro komponenty vyrobkovych fad VENTO,
AeroMaster XP, AeroMaster FP, AeroMaster Cirrus, CAKE dverni a vratové
clony DoorMaster, fidici jednotky VCS: 24 mésic(

B. prodlouzend zaru¢ni doba pro komponenty, s vyjimkou sekci s plynovym

ohrevem, integrovaného chlazeni, tepelnych cerpadel, rota¢nich rekuperéatort

a jejich prislusenstvi, ¢ini u vyrobkovych fad AeroMaster XP, AeroMaster

Cirrus, AeroMaster FB, CAKE, dverni clony DoorMaster a fidici jednotky VCS

60 mésict pfi dodrzeni stanovenych podminek (viz déle).

standardni zaru¢ni doba pro dodévky ostatniho zbozi: 12 mésict

standardni z&ru¢ni doba na servisni prace: 6 mésicl

PODMINKY STANDARDNI ZARUKY ZA JAKOST

1 Zéruka se vztahuje na zboZi a jeho Césti, u kterych se projevi vada materiélu
nebo funkénivada vznikla pri vyrobé. Instalace zbozi musi byt provedena na za-
kladé projektu zpracovaného kvalifikovanym (autorizovanym) projektantem,
ktery navrhne komplexni feseni celého systému dle poZadavk{ provozovatele
a v souladu s projekénimi podklady prodévajiciho. Vechny prvky a zafizeni
mohou byt dodavény kone¢nému spotrebiteli (uzivateli) pouze odborné na-
montované a prezkouSené. Instalaci smi provadét vyhradné odborna montézni
firma s opravnénim dle Zivnostenského zakona a dal$ich piislugnych predpist.
Pred uvedenim do provozu musi byt provedeny v zavislosti na konfiguraci zaff-
zenivychozi revize. Uvedeni do provozu musi provést odborné zplsobilé firma,
tj. zejména zaregulovani a zabezpeceni jisténi a ochrany zafizeni s pouzitim
proddvajicim doporucéenych, resp. pfedepsanych prvk( a komponentd. Soulad
projektu, provedeni montéze, uvedeni do provozu a pouzivani s Navodem na
montéz a udrzbu a dalsi platnou technickou dokumentaci vyrobce je nutnou
podminkou pro uznani pfipadné reklamace.

2.2 Zé&ruka se nevztahuje na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim
a vady vzniklé nespravnym projektem, Spatnou montdzi, manipulaci, zapoje-
nim anebo obsluhou, nevhodnym skladovanim nebo prepravou (zajistovanou
kupujicim), nevhodnym elektrickym jisté&nim, nedodrZzenim predepsaného
napéti, neodbornym anebo nepfimérenym zasahem, Gpravou nebo demontézi,
vymeénou ¢asti nebo dilu vyrobku za ¢ast nebo dil, ktery neni dodan nebo
schvélen prodévajicim a neni tak vhodny z ddvodu dodrzeni kvality a bezpec-
nosti vyrobku, pouzitim vstupnich médii neodpovidajicich parametrd (tlak,
teplota, Cistota, chemické sloZeniapod.), nevhodnym pouzitim ¢i extrémnimi
provoznimi podminkami, Zivelnou katastrofou, nésilnym poskozenim, zane-
dbanim adrzby.

2.3 Zé&ruka se nevztahuje ani na vady vzniklé v dlsledku z&sahu do zbozi neo-
pravnénou osobou, kterd k provedeni zasahu nebyla vyslovné prodavajicim
zmocnéna. Zadsahem do vyrobku se pritom rozumi jakykoliv ikon nebo mani-
pulace se zboZzim, které nejsou v platné dokumentaci prodévajiciho vyslovné
popsény jako soucést servisni ¢i montazni ¢innosti.

2.4 Pocinaje datem 1.5.2018 jsou vSechny nedélené rotacni vymeéniky vjednotkach
AeroMaster s prdmérem rotoru nad 1800 mm opatreny ¢islovanymi a
vyrobcem evidovanymi indiktory naklonu a nérazu. Neporusenost téchto
indikatort je podminkou platnosti zaruky.

2.5 V pfipadé opravnénosti reklamace prodavajici na své néklady zajistf:

A.  opravu vadného dilu nebo

B. odstranénivady dodanim nového dilu bez vady (pokud je vada neopravitelnd)
nebo dodanim chybéjiciho dilu nebo

C. technickou pomoc pfi demontézi vadného a montézi opraveného nebo
vymeénéného dilu

D. provedeni opravy ¢i vymény dilu v misté instalace (pokud to prodévajici uzna
za nezbytné napf. z divodu technické sloZitosti).

2.5 Vybér zboZi pro urcity Gcel provadi a odpovédnost za zvoleny vybér a pouZziti
nese v plné mire kupujici (pfipadné projektant).

2.6 Prodavajici neposkytuje zarucni listy ke zbozi.
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3. PODMINKY ROZSIRENE ZARUKY ZA JAKOST
Podminkou poskytnuti rozsifené zarucni Ihdty je spinéni podminek standardni
zéruky dle bodu &. 2 a déle:

3.1 vyplnéni a zaslani registra¢niho listu, jehoz nedilnou soucésti je protokol
0 namérenych hodnotéch pfi spusténi a zaregulovani vzduchotechnické a fidici
jednotky dle pozadavk( provozovatele a v souladu s privodni technickou
dokumentaci a kopie reviznich zprav. Registraci je nutné provést do 30-ti
kalendarnich dn(i ode dne prvniho spusténi zbozi

3.2 pravidelné zasiléni kopii servisnich listli o provedenych periodickych pro-
hlidkach v souladu s ndvodem k montéZzi a obsluze, a to vzdy nejpozdéji
k 31. 5. a 30. 11. béZného roku na adresu prodévajiciho nebo na email
servis@remak.eu

3.3 zaslani kopii periodickych revizi provadénych v souladu s platnou legislativou
provozovatelem na adresu prodévajiciho nebo na email servis@remak.eu.
Registraci zajemci provedou elektronickym formulafem na www.remak.eu.
Po obdrzeni protokolu o spusténi a vychozich reviznich zprav bude registrace
prodlouZené zaruky kupujicimu i uzivateli potvrzena.

4. POSTUP PRO UPLATNENI REKLAMACE

4.1 Reklamace na zboZi v zaru¢ni dobé uplatni kupujici u prodavajiciho bez zby-
te¢ného odkladu pisemné&, faxem, e-mailem nebo telefonicky s néslednym
potvrzenim, s popisem zévady a uvedenim vyrobnich Cisel reklamovaného
zboZi. Prodavajici bezodkladné potvrdi kupujicimu prijeti reklamace, sdéli mu
pridélené evidencni ¢islo reklamace, osobu odpovédnou za vyfizeni reklamace
v¢. kontaktnich ¢isel a ndvrh dalSiho postupu.

4.2 Pri uplatnéni reklamace v zaru¢ni dobé je kupujici povinen prodévajicimu
predlozit dodaci list nebo fakturu k dodanému zbozi a doklady o odborném
uvedeni do provozu, pfip. periodické udrzbé zbozi.

4.3 Na zéakladé popisu zavady a pripadné telefonické konzultace (kontakt viz
www.remak.eu), rozhodne prodavajici o zplsobu feseni reklamace, tj. zda ji
bude Fesit na misté instalace ¢i ve vyrobnim zavodé. Do doby tohoto rozhod-
nuti nesmi byt reklamovany zboZi demontovano.

4.4V pribéhu reklamacniho fizeni posoudi servisni manazer nebo povéreny
autorizovany servisni technik vsechny okolnosti pripadu vcetné vylouceni
odpovédnosti ze zaruky podle bodu €. 2, sepiSe servisni a reklamacni proto-
kol, rozhodne o opravnénosti reklamace pokud mozno do 5- ti pracovnich
dnd, ve slozitych pfipadech (pfi odborném posouzeni vady treti stranou)
nejpozdéji do 30 dnd.

4.5 Nenf-li mozné resit reklamaci na misté instalace, doporuci a dohodne auto-
rizovany servisni technik dal&i postup s opravnénym zastupcem kupujiciho.

4.6 Odstranéni zaru¢nivady je oprévnén provadét pouze prodavajici nebo autorizo-
vany servisni technik (pracovnik autorizovaného servisniho strediska) formou
opravy, pfipadné vymény vadného dilu nebo zboZi za bezvadné, a to v misté
instalace zafizeni nebo ve vyrobnim zavodé, pripadné v servisnim stredisku
(dle vlastniho rozhodnuti, vychazeje z odhadované naro¢nosti).

4.7 '\ pfipadé, ze reklamace neni opréavnéng, Gctuje prodavajici kupujicimu vsechny
néklady, které mu v souvislosti s odstrafiovanim zavady vznikly. V dobé trvani
standardni z&ru¢ni doby se prodavajici zavazuje provést analyzu okolnosti
a technické opravnénosti reklamace i v pfipadé, Ze uZivatel ¢i provozovatel za-
fizeni nepredloZil zaznamy o jeho odborném uvedeni do provozu a kontrolach.

4.8 Zjisti-li prodavajici, Ze pficina vady spocivé ve vadé materidlu, funkeni vade,
nebo vadé vzniklé pfi vyrobé reklamovaného zboZi, pak je opravnén uznat rekla-
maciiv pfipadé, Ze nejsou spinény véechny formalini podminky podle bodu €. 2.

5. VSEOBECNA USTANOVENI

5.1 ZaleZitosti, které nejsou vyslovné upraveny témito zaru¢nimi a reklamacnimi
podminkami, se ridi pFislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky
zéakonik, v platném znéni.

5.2 Pripadné zmény téchto Zarucnich a reklamacnich podminek je oprévnén pro-
vést proddvajici jednostranné s tim, Ze rozhodujici je znéni téchto podminek
platné ke dni uzavreni prislusné kupni nebo jiné smlouvy.

5.3 Prodévajici odpovidé za pripadnou skodu zplsobenou vadou zboZi pouze
v tom rozsahu, v jakém byla sjednéna v pfislusné kupni smlouvé.

5.4 Tyto Zdrucni a reklamacni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 5. 2018 a jsou
platné pro kupujici se sidlem v Ceské republice.



