
1. ОБЩИЕ УСТАНОВЛЕНИЯ
В данном документе приведены общие гарантийные обязательства 
на изделия компании Remak a.s., Zuberská 2601, 756 61 Rožnov pod 
Radhoštěm (далее только Производитель), поставленные Покупателю  
с юридическим адресом за границами Чешской Республики. Под Покупателем 
подразумевается дистрибьютор или торговый представитель в данной 
стране. Стандартный гарантийный срок эксплуатации на изделия VENTO, 
AeroMaster XP,  AeroMaster FP, AeroMaster Cirrus, CAKE, дверные и воротные 
воздушные завесы DoorMaster, а также блоки управления VCB и WebClima 
предоставляется в течение 24 месяцев. Стандартный гарантийный срок 
начинает идти со дня ввода изделия в экспл уатацию, но не дольше 30 
месяцев со дня его продажи Производителем. Если в договоре купли-продажи 
или в дистрибьюторском договоре не оговорено иначе, то всегда действуют 
установления и положения данных условий.
Производитель стандартный гарантийный срок эксплуатации может продлить 
при условиях, которые регламентированы в пункте 5 «Условия расширенной 
гарантии качества».

2. ОБЪЕМЫ И РАМКИ ГАРАНТИИ
Данная гарантия является односторонним актом Производителя, а в случае 
признания обоснованной рекламации в предусмотренном в статье 4 порядке 
распространяется на все изделия и их части, у которых проявился дефект 
материала или неисправность работоспособности возникла при производстве.
 
В рамках гарантии производитель по своему усмотрению обязуется 
Покупателю предоставить: 
A.  бесплатный ремонт дефектной части или изделия
B.  бесплатную замену дефектной части или изделия 
C.  возмещение обоснованных транспортных расходов на перевозку 

рекламируемого дефектного изделия или его части к Произ-водителю, 
если он это официально запросил 

В рамках гарантии Производитель не оплачивает:
D. транспортные расходы на доставку изделия к Покупателю
E. командировочные и затраты на оплату сервисных работ, связанных  

с заменой дефектной части и сопутствующие с этим расходы

Гарантия не распространяется на износ изделий, возникший в ходе их 
нормальной эксплуатации, а также  на дефекты, возникшие в результате 
неправильного проекта, неквалифицированного  монтажа, манипуляции, 
обслуживания, неправильного подключения к сетям или, плохой электрозащиты. 
Далее эта гарантия теряется при несоблюдении Производителем предус-
мотренного напряжения питания, неквалифицированного или неуместного 
вмешательства, переделок или демонтажа. Это также касается замены 
частей или деталей не оригинальными компонентами, поставленными или 
утвержденными Производителем для данного изделия. 
Далее, гарантия не распространяется на дефекты и неисправности, возникшие 
в результате использования носителей на входе с несоответствующими 
параметрами (давление, температура, чистота, химический состав и т.п.), в 
результате неправильной эксплуатации или плохих условий эксплуатации, 
которые не соответствуют требованиям, указанным в Руководствах по 
эксплуатации и обслуживанию. Далее, также на повреждения в результате 
природной катастрофы, насильственного повреждения и запущенного 
технического обслуживания (своевременная замена фильтров, контроль 
натяжки клиновидных ремней, замена подшипников и т.п.). 
Начиная с 1.5.2018 все неразделенные ротационные теплообменники с 
диаметром ротора выше чем 1800 мм оснащены пронумерованными и 
изготовителем регистрированными  индикаторами наклона и удара.
Неповрежденность этих индикаторов является условием действительности 
гарантии.

3. УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
Установка изделия должна быть произведена на основании проекта, 
разработанного квалифицированным лицензированным проектантом, 
который разработает комплексное решение целой системы в соответствии 
с требованиями задания заказчика (пользователя) и в соответствии с 
документацией для проектирования, предоставленная продавцом. Все 
изделия должны быть перед поставкой (сдачей) конечному потребителю 
(пользователю)  квалифицированно собраны, установлены и испытаны.  
Монтажно-сборочные работы по установке изделий может выполнять 
только квалифицированная монтажная организация с лицензией по 
законодательству соответствующей страны. 
Перед запуском в эксплуатацию должны быть проведены все исходные 
ревизии (в зависимости от целой конфигурации установки). 
Ввод в эксплуатацию должна произвести специализированная квали-
фицированная организация.  При этом главным образом, произвести настройку 
оборудования, его зарегулирование, устройство электрозащиты и охраны 

оборудования с использованием рекомендуемых или предусмотренных 
продавцом (Производителем) элементов и компонентов. Соответствие 
разработанного проекта, проведенного монтажа и порядка ввода в 
эксплуатацию действующей технической документации Производителя  
является необходимым условиемв случае признания обоснованной 
рекламации.
Оборудование должно эксплуатироваться с регулярным техническим 
обслуживанием и с квалифицированным сервисом в соответствии с Руко-
водством по монтажу и обслуживанию.
Оборудование должно использоваться только по назначению, предусмо-
тренному Руководством по монтажу и обслуживанию.

4. ПРЕДЪЯВЛЕНИЕ РЕКЛАМАЦИИ
Если покупатель считает, что у изделия обнаружился производственный 
дефект или дефект материала, на который распространяется данная гарантия, 
то он предъявит Производителю рекламацию в форме e-mail сообщения, 
посланного на адрес Клиентский сервис завода-изготовителя  servis@remak.eu.

В этом сообщение должно быть уведено:
A. описание дефекта изделия
B. производственный номер дефектного изделия
C. номер заказа
D. номер накладной (поставочного листа) или номер счета-фактуры
E. продолжительность эксплуатации рекламируемой части

В приложении послать фото-документацию, в которой главным образом 
будет изображено:
F. дефектное изделие так, чтобы было очевидно видеть рекламированный 

дефект
G. заводской щиток
H. при необходимости фото измеренных величин с дисплея измерительных 

приборов

После получения рекламации с вышеуказанными, необходимыми реквизитами 
Производитель в течение макс. 5 дней после принятия рассмотрит ее 
обоснованность и предложит способ решения.
После комплексной оценки рекламации производитель оформит протокол 
рекламации и примет решение о возможной компенсации затрат по статье 
2 данных гарантийных условий.

5. УСЛОВИЯ РАСШИРЕННОЙ ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА 
Условием расширенного гарантийного срока является соблюдение условий 
действия гарантии по пункту 3 и ниже: 
5.1 Заполнение и отправление регистрационного листа, неотъемлемой 

частью которого является протокол измеренных значений при запуске и 
зарегулировании вентиляционной установки и блока управления в соот-
ветствии с требованиями потребителя и в соответствии с прилагаемой 
технической документацией и копиями актов ревизии. Регистрация должна 
быть произведена в течение 30 календарных дней с даты первого запуска 
оборудования.

5.2 Регулярное отправление копий сервисных листов для периодических 
проверок в соответствии с Инструкциями по монтажу и эксплуатации, 
всегда к 31 маю и 30 ноябрю текущего года по адресу продавца или по 
электронной почте по адресу servis@remak.eu.

5.3 Отправление копии периодических ревизий, сделанных в соответствии  
с применимым законодательством продавца, по адресу продавца или по 
электронной почте service@remak.eu. Регистрация осуществляется по 
электронной форме на сайте www.remak.eu. После получения протокола 
запуска и протоколов первоначальных ревизий регистрация расширенной 
гарантии будет подтверждена покупателю и пользователю.

6. СОПУТСТВУЮЩИЕ УЩЕРБЫ
Производитель не несет никакой ответственности за возможный урон, 
возникший прямо или косвенно у людей, причиненный животным или за 
ущерб на имуществе в результате несоблюдения установленного порядка и 
правил, а также предостережений, указанных в Руководстве по эксплуатации, 
неправильной установки оборудования, недостаточным техническим 
обслуживанием и неправильного использования. Далее производитель 
не несет ответственность за убытки, возникшие в результате возможной 
временной остановки эксплуатации оборудования.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Данные условия действуют с  1 мая 2018 года.  Одновременно аннулируется 
действие каких-либо предшествующих договоренностей или деклараций 
Производителя, касающихся условий гарантии на изделия. 

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  
И УСЛОВИЯ РЕКЛАМАЦИИ (ЭКСПОРТ)


